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TT Lĩnh vực/nhiệm vụ Kết quả 
Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Thời gian 

thực hiện 

I CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH     

1 Kế hoạch CCHC năm 2023 của UBND xã. Kế hoạch của UBND xã CC VP-TK 
Các ngành có liên 

quan và 4 ấp 

Tháng 

01/2023 

2 
Kế hoạch tuyên truyền CCHC trên địa bàn xã năm 

2023. 

Kế hoạch của Ban Điều 

hành CCHC xã 

Ban Điều hành 

CCHC xã 

Đài Truyền thanh; các 

cơ quan, đơn vị liên 

quan và 4 ấp 

Quý I/2023 

3 Kế hoạch phát động thi đua CCHC xã năm 2023. 
Quyết định của Chủ tịch 

UBND xã 
UBND xã 

Các ngành có liên 

quan và 4 ấp 
Quý I/2023 

4 

Tổ chức đánh giá, công bố kết quả Chỉ số hài lòng 

của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của UBND 

xã năm 2022. 

Quyết định của Chủ tịch 

UBND xã 
UBND xã 

Các ngành có liên 

quan và 4 ấp 

Quý 

III/2023 

5 
Báo cáo định kỳ công tác CCHC xã (quý I, 6 tháng, 

quý III và tổng kết năm). 
Báo cáo của UBND xã UBND xã UBND xã 

Theo 

hướng dẫn 

Phòng Nội 

vụ 



2 

 

 
 

 

 

6 

Tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân đối 

với việc cung ứng các dịch vụ công lĩnh vực giáo dục 

và đào tạo 

Kế hoạch của Các 

Trường trên địa bàn xã 

Các Trường trên 

địa bàn xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 

Quý 

IV/2023 

7 
Tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân đối 

với thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai. 
Kế hoạch của UBND xã  

 

UBND xã 
Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 

Quý 

IV/2023 

8 
Tổ chức khảo sát mức độ hài lòng của người dân đối 

với thủ tục hành chính lĩnh vực xây dựng. 
Kế hoạch của UBND xã  

 

      UBND xã 
Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 

Quý 

IV/2023 

9 Họp BĐH CCHC xã. 

Báo cáo, Kết luận của 

Trưởng Ban Điều hành 

CCHC xã 

UBND xã 
Thành viên Ban Điều 

hành CCHC xã 
Năm 2023 

II CẢI CÁCH THỂ CHẾ     

1 

Thực hiện các hoạt động theo dõi thi hành pháp luật 

của xã năm 2023 (thu thập thông tin; kiểm tra; điều 

tra, khảo sát tình hình thi hành pháp luật). 

Kế hoạch của UBND xã Tư pháp xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp Năm 2023 

2 Xử lý kết quả theo dõi thi hành pháp luật. 
Báo cáo, văn bản xử lý 

của UBND xã 
Tư pháp xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

3 

Thực hiện rà soát văn bản quy phạm pháp luật (công 

bố danh mục VB hết hiệu lực, ngưng hiệu lực; kết quả 

sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ, thay thế VB QPPL; xử lý 

văn bản trái pháp luật do cơ quan có thẩm quyền kiểm 

tra, kiến nghị). 

Quyết định, Báo cáo của 

Chủ tịch UBND xã 
Tư pháp xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

III CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH     

1 
Kiểm soát quy định thủ tục hành chính (xử lý các vấn 

đề phát hiện qua rà soát). 

- Kế hoạch của UBND 

xã 
Văn phòng 

HĐND và 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 



3 

 

 
 

 

 

  - Báo cáo 

  - Văn bản xử lý 

UBND xã 

2 
Công bố, công khai thủ tục hành chính và kết quả giải 

quyết hồ sơ. 

- Các văn bản triển khai 

của UBND xã 

 - Báo cáo 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 

Thường 

xuyên 

3 

Nâng cao chất lượng cơ chế một cửa, cơ chế một cửa 

liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính, nâng 

cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả UBND xã. 

Các VB triển khai 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 

Thường 

xuyên 

4 

Tiếp nhận, xử lý và công khai kết quả giải quyết phản 

ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức đối với TTHC 

thuộc thẩm quyền giải quyết của thị xã. 

Văn bản xử lý 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 

Thường 

xuyên 

IV 
CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH CHÍNH 

NHÀ NƯỚC 
    

1 
Thực hiện các quy định về sử dụng biên chế hành 

chính. 
Thực hiện theo quy định UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

2 

Thực hiện các quy định về số lượng người hoạt động 

không chuyên trách cấp xã, ấp theo Nghị quyết số 12 

của UBND tỉnh 

Thực hiện theo quy định UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp Năm 2023 

3 

Triển khai thực hiện Quyết định số 48/2022/QĐ-

UBND ngày 12/12/2022 của UBND Tỉnh An Giang 

về ban hành quy định quản lý người hoạt động không 

chuyên trách xã, phường trên địa bàn tỉnh An Giang  

Thực hiện theo quy định UBND xã 
Các cơ quan, đơn vị 

liên quan  
Năm 2023 

V CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ     

1 
Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức năm 

2023. Báo cáo kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng 

Kế hoạch, Báo cáo của 

UBND xã 
UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan 

- KH tháng 

01/2023 

- BC năm 



4 

 

 
 

 

 

cán bộ, công chức năm 2022 tháng 

01/2023 

2 Tham gia tập huấn chuyên đề CCHC, PAPI. 
Văn bản triển khai của 

Phòng Nội vụ 

Phòng Nội vụ  

thị xã 

Cán bộ phụ trách 

CCHC 

Quý 

IV/2023 

3 
Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong hoạt 

động công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức 
kiểm tra công vụ Nội vụ  xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

VI CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG     

1 

Tổ chức thực hiện đúng quy định về công tác tài 

chính – ngân sách (giải ngân KH vốn đầu tư NSNN, 

sử dụng kinh phí, ...). 

Văn bản triển khai của 

UBND thị xã 

Tài chính-Kế 

toán xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

2 
Quản lý, sử dụng tài sản công hiệu quả (tổ chức thực 

hiện, kiểm tra...). 

Văn bản triển khai của 

UBND thị xã 

Tài chính-Kế 

toán xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan  và 4 ấp 
Năm 2023 

3 

Tình hình thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm về sử dụng kinh phí quản lý hành chính theo 

Nghị định 130/2005/NĐ-CP và Nghị định số 

117/2013/NĐ-CP của Chính phủ. 

Báo cáo của UBND xã 
Tài chính-Kế 

toán xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan 
Năm 2023 

4 
Phối hợp với CC TC –KT dự toán kinh phí hàng năm 

liên quan đến nhiệm vụ CCHC.  
Báo cáo của UBND xã 

Tài chính-Kế 

toán xã 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan 

Khi có Kế 

hoạch cụ 

thể 

VII 
XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN 

ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ 
    

1 

Đề xuất đầu tư mua sắm các trang thiết bị công nghệ 

thông tin, xây dựng và triển khai các phần mềm thông 

dụng phục vụ tốt nhu cầu chuyên môn của đơn vị đáp 

ứng nhu cầu làm việc của cán bộ, công chức và phục 

vụ tốt cho người dân, doanh nghiệp. 

Quyết định, Chương 

trình, Kế hoạch, Đề án, 

Dự án của Chủ tịch 

UBND xã 

Tài chính - Kế 

toán, Nội vụ, 

Văn hóa và 

Thông tin  

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan 

Khi đảm 

bảo nguồn 

kinh phí 

thực hiện 



5 

 

 
 

 

 

 

 

2 Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin xã  Kế hoạch của UBND xã 
Văn phòng – 

thống kê 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan và 4 ấp 

Tháng 

01/2023 

 

3 

Thực hiện phần mềm điều tra xã hội học đo lường sự 

hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính. 

Kế hoạch của UBND thị 

xã 

CC VP-TK, CC 

VH-XH 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan và 4 ấp 

Tháng 

01/2023 

4 
Kế hoạch phát triển Chính quyền số và đảm bảo an 

toàn thông tin mạng xã năm 2023 
Kế hoạch của UBND xã 

CC VP-TK, CC 

VH-XH 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

5 
Tuyên truyền (tờ rơi, video clip) về Chuyển đổi số, 

Chính phủ số, chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước. 

Các văn bản triển khai 

của UBND thị xã 

CC VH-XH,  

TP -HT 

Các cơ quan, đơn vị 

liên quan 
Năm 2023 

6 

Tham gia tập huấn nâng cao nhận thức kỹ năng về 

chuyển đổi số, phát triển Chính quyền số cho đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 

trong cơ quan nhà nước. 

Các văn bản triển khai 

của UBND thị xã 

CC VH-XH,  

 
Nội vụ xã Năm 2023 

VIII 
ÁP DỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT 

LƯỢNG THEO TIÊU CHUẨN ISO 9001 
    

1 

Duy trì, cập nhật, cải tiến việc áp dụng Hệ thống quản 

lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001 theo quy định. 

Quyết định của Chủ tịch 

UBND xã 
UBND xã 

Các cơ quan, đơn vị 

có liên quan và 4 ấp 
Năm 2023 

2 

Tham gia tập huấn chuyển đổi và áp dụng Hệ thống 

quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN 

ISO 9001. 

Kế hoạch của UBND thị 

xã 
UBND xã Cán bộ phụ trách ISO Năm 2023 


